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LA POLITYKA JAKOSCI

Proces certyfikacji wyrobéw realizowany jest w Centrum Certyfikacji Opakowan
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN [SO/IEC 17065:2013 Ocena zgodnosci
Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi.

Giownym celem Polityki Jakosci jest ugruntowanie znaczgcej pozycji
Instytutu na rynku wyrobow opakowaniowych poprzez ciggte doskonalenie
procesu certyfikacji oraz zyskanie i utrzymanie zaufania klientow.

Polityka Jakosci jest realizowana poprzez:

- $wiadczenie ustug na wysokim poziomie;

- bezstronnos¢ wynikajaca z wtasciwego usytuowania Centrum Certyfikacji
Opakowan w strukturze Instytutu i dziatania Rady Zarzadzajgcej
reprezentujgcej wszystkie strony zainteresowane;

- przestrzeganie niedyskryminujgcej polityki dziatania;

- przestrzeganie zasad rozdzielania dziatalnosci certyfikacyjnej od innej
dziatalnosci Instytutu;

- przestrzegania polityki zatatwienia skarg i odwotan zwigzanych z certyfikacja;

- zapewnienie wiasciwych =zasobéw dla dziatalnosci certyfikacyjnej oraz
mozliwosci podwyzszania kwalifikacji i rozwoju personelu.

Centrum Certyfikacji Opakowan zapewnia w swoim dziataniu niezaleznosc
i rzetelno§¢ certyfikacji wyrobow, jakosé¢ ustug zgodnie ze standardami
miedzynarodowymi oraz $cistg wspotprace z klientem certyfikowanego wyrobu w celu
wiasciwego stosowania przyznanego certyfikatu, a wymagania stawiane przez
jednostke odnoszg sie wytacznie do zakresu certyfikacji.

Centrum Certyfikacji Opakowan zapewnia wszystkim zainteresowanym jednakowy
dostep do ustug Swiadczonych przez jednostke, szerokg informacje, kompetentnag
i uprzejma obstuge oraz poufnos$c¢ informacji uzyskanych podczas realizacji procesu
certyfikaciji.

Moim przedstawicielem upowaznionym do wszelkich dziatan zapewniajacych
sprawne funkcjonowanie systemu zarzadzania jest Petnomocnik ds. Jakosci.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci zapewniam, ze Polityka jest znana
i rozumiana oraz stosowana w trakcie realizacji procesu certyfikacji oraz deklaruje
srodki na realizacje tego procesu.
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